UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION PROFESIONAL Y VINCULACION UNIVERSITARIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA
PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE

I. DATOS DE IDENTIFICACION

[.Unidad Académica (s): Facultad de Ciencias Administrativas, Mexicali
Facultad de Contaduria y Administracién, Tijuana
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Ensenada
Facultad de Ingenieria y Negocios, San Quintin
Facultad de Ingenieria y Negocios, Tecate
Escuela de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria

2. Programa(s) de estudio: Licenciatura en Administracion de 3. Vigencia del plan: 2009-2
(Técnico, Licenciatura (s) Empresas
4. Nombre de la Unidad de aprendizaje: Sistemas de Informacién Estratégica en los Negocios 5. Clave 12475
6.HC: 1 HL: HT: 3 HPC: HCL: HE: CR: 5

7. Ciclo Escolar: 2012-1

8. Etapa de formacién a la que pertenece: Disciplinaria
Obligatoria X Optativa

9. Caracter de la Unidad de Aprendizaje

10. Requisitos para cursar la Unidad de Aprendizaje Ninguno




1. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuaci6n)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)

Vigencia del plan: 2009-2

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Sistemas de Inf. Estratégica en los Neg. Clave: 12475
HC: i HL: HT: 3 HPC: HCL.: HE: CR: 5
Fecha de elaboracion: 19 de Octubre del 2011
Formulé:
Vo. Bo. M.A. Emesto Alonso Pége
Cargo: Subdirector Facultad de C¢
Jesis Arturo Robles Gutiérrez Vo. Bo. M. A. José Raul Robles Corte
Cargo: Subdirector Facultad de Ciene 9, Tijuana
David Martinez Orzuna fb ; "’\ Vo. Bo. M.P. Eva QOlivia Martinez Ly
Cargo: Subdirectora Facultad de vas y Sociales,
Ensenada
Clemente Armando Maldonado Cabrera Vo. Bo. Dra. Lourdes Evelyn Apodaca del Angel
Myriam Gabriela Aguilera Zertuche Cargo: Subdirectora Facultad de Ingenieria y Negocigs, Tecate
Vo. Bo. Mtra. Lizzette Velasco Aulcy -
Cargo: Subdirectora Facultad de Ingenieria y Negocios, San Quinfin
Vo. Bo. Dra. Ana Maria Vézquez Espinoza

Cargo:

Subdirectora Escuela Ingenieria y Negocios, Guadalup



II. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Se trata de un curso obligatorio de la etapa disciplinaria en el que el alumno recibird y aplicard conocimientos tedrico-practicos sobre las
tendencias actuales de la administracién de los sistemas de informacion y la manera como inciden en el desarrolio de las estrategias de las
organizaciones.

II. COMPETENCIAS DEL CURSO

Aplicar herramientas de informacién que apoyen al desarrollo de un proyecto a través de software especializado para lograr eficiencia en la
administracién de las organizaciones, con propésitos de integracion, responsabilidad, biusqueda de calidad y mayor eficacia de recursos.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENOQ

Ensayo sobre diferentes tipos de sistemas de informacion.
Informe de visitas al laboratorio de computo.
Ensayos sobre la importancia del uso de tecnologias.

Caso practico de la validacion de sistemas de informacién estratégica.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Relacionar los fundamentos que dan origen a los sistemas de informacion en las organizaciones, conociendo los conceptos basicos que los
conforman, con el fin de identificar los diferentes sistemas de informacién que integran las organizaciones en los diferentes entornos, con
responsabilidad, espiritu de participacion y compromiso social.

Contenido Duraci6n: 15 hrs.

Unidad 1
Sistemas de informacién administrativa.

1.1.- La empresa conectada en red.
1.1.1.- Formas de integracion de la empresa.
1.1.2.- Los sistemas de informaci6n de la empresa.
1.1.3.- Formas de comunicacién de la empresa.
I.1.4.- Los Negocios en linea y su marco legal
I.1.5.- Etica y responsabilidad social de la empresa digital.

1.2.- Caracteristicas de un sistema de informacién para la administracidn.
1.3.- El ciclo de vida de un sistema de informacion.

1.4.- Sistemas de informacién administrativa.
1.4.1.- Sistema de informacién de mercadotecnia.
1.4.2.- Sistema de informacién de recursos humanos.
1.4.3.- Sistema de informacién de produccion.

1.4.4.- Sistema de informacion contable.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Comparar y explicar los diferentes sistemas de informacién de andlisis estadistico. Determinando la infraestructura, sus fundamentos para satisfacer las

necesidades de procesamiento de informacion de las estadisticas en las organizaciones, con responsabilidad y creatividad en un mundo globalizado.

Contenido Duracion: 20 hrs

Unidad 2
Sistemas de informacién de anilisis estadistico.

2.1.- Infraestructura de tecnologia de la informacién.
2.1.1.- Administracién de los activos de hardware y software,
2.1.2.- Uso de las comunicaciones digitales como parte integral.,
2.1.3.- Tendencias en la tecnologia de la informacion.

2.2.- Procesamiento de la informacion
2.2.1.- Sistemas de administracién de bases de datos.
2.2.2.- Anilisis y organizacidn de bases de datos.

2.3.- Formulacion y evaluacién de la informacion bajo un proceso estadistico
2.3.1.- Controles estadisticos de la empresa, utilizando software especializado.
2.3.1.1 Laborales.
2.3.1.2 Produccidn.
2.3.1.3 Inventarios.
2.3.1.4 Importacién Exportacién.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Disefiar alternativas de solucién de problemas que satisfagan los requerimientos en las organizaciones bajo el esquema de la experiencia y el uso del
conocimiento propio de la empresa, para ser utilizados en la organizacién con responsabilidad y honestidad.

Contenido Duracion: 10 hrs

Unidad 3
Sistemas de soporte para la administracion

3.1.- Sistemas de trabajo de conocimientos e informacién
3.1.1.- Trabajo de la informacién para generar y administrar ¢l conocimiento.

3.2.- La toma de decisiones en la administracién.
3.2.1.- Sistema de soporte de decisiones.
3.2.2.- Las diferentes formas de la toma de decisiones.

3.3.- Sistemas Expertos.
3.3.1.- Inteligencia Organizacional.
3.3.2.- La toma de decisiones en relacién a la experiencia en la solucion de problemas especificos.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Analizar alternativas que satisfagan las necesidades de sistematizaci6n de la informacion en las organizaciones, desarrollando un caso prictico para

facilitar la toma de decisiones con responsabilidad y trabajo coordinado.

Contenido Duracitn: 19 hrs

Unidad 4

Evaluacién de los sistemas de informacion
4.1 Aplicaciones de los sistemas de informacién
4.2 Criterios de evaluacion
4.3 Desarrollo de caso practico




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

Material de
No. de Practica Competencia(s) Descripeion Apoyo Duracién

Relacionar los fundamentos que dan origen | Realizar un ensayo considerando los | Bibliografia basica 7 hrs
1 a los sistemas de informacion en las | diferentes tipos de sistemas de informacién | No. 1

organizaciones, conociendo los conceptos | que se utilizan en las organizaciones. Equipo de

basicos que los conforman, con el fin de computo

identificar los diferentes sistemas de

informacion que integran las organizaciones

en los diferentes entomos, con

responsabilidad, espiritu de participacion y

compromiso social.

Comparar y explicar los diferentes sistemas | Visita a laboratorio de coémputo para !Bibliografia 17 hrs
2 de informacién de andlisis estadistico. | realizar  practica  correspondiente  a complementaria

Determinando  la infraestructura,  sus | conocimiento y uso de software. No. |

fundamentos para satisfacer las necesidades Equipo de

de procesamiento de informacién de las computo

estadisticas en las organizaciones, con Paqueteria.

responsabilidad y creatividad en un mundo

globalizado.

Disefiar alternativas de solucién de problemas | Realizacion de ensayos por subtemas. Bibliografia bésica 10 hrs

que satisfagan los requerimientos en las No. 1

organizaciones bajo el esquema de Ila Equipo de
3 experiencia y el uso del conocimiento propio computo

de la empresa, para ser utilizados en la Internet.

organizacion con responsabilidad y

honestidad.

Desarrollar aiternativas que satisfagan las | Realizacion de caso préctico Bibliografia basica i4 hrs
4 necesidades de sistematizacion de la y complementaria

informacion en las organizaciones, Procesador de

argumentando la toma de decisiones con texto

responsabilidad y trabajo coordinado.,




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

[0 Exposicién por parte del profesor.
[J Investigacién de temas innovadores relacionados con el contenido
[0 Exposicién por parte del alumno
[J Resolucién de problemas en clase.
0 Ejercicios extra clase.
VIII. CRITERIOS DE EVALUACION
0 Evaluacién parcial de las unidades 30%
f] Participacion activa durante las clases. 30%
0 Exposicion del caso practico. 40%

100%




IX. BIBLIOGRAFIA

Bisica Complementaria
L. Sistemas de Informacion Gerencial. Administracion de la empresa 1.- Base de datos del Departamento de la Informacién Académica de la
digital. UABC.
Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. American Society of Civil Engineers
Decima Edicion, 2008. American Chemical Society
Ed. Pearson Prentice Hall. I1SI Web of science
ISBN 13:978-970-26-1191-2 Blackwell Synergy

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

2. Administracion de sistemas de informacion Wilson Web
Effy Oz.
Ed. Thomson 3.- Libros Electrénicos
2008. Ebrary
ISBN: 9706867767 Pearson

3. Sistemas de Informacién para la toma de decisiones.
Daniel Cohen

Segunda edicidn,

McGraw Hill

ISBN: 9701008820

4. Sistemas de informacién : herramientas pricticas para la gestion
empresarial.

Alvaro Gémez Vieites.

Ed. Alfaomega,

2007.

ISBN: 9789701512234

5.Sistemas de informacion gerencial
James A O'Brien,

Ed. McGraw-Hill,

2006.

ISBN: 9701056302
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